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NOTARIA SEGUNDA

- CARTAGENA DE INDIAS -

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES

e
g

La Notaria Segunda de Cartagena de Indias enfoca su procedimiento para la toma

de sus decisiones en los deberes y funciones notariales definidos en el articulo 3
del Decreto 960 de 1970.

El procedimiento para la toma de decisiones debera ser aplicado por el lider o

responsable de cada area de atencion al usuario asi:

1.

Identificacion del problema

Corresponde al responsable del area comprometida la identificacion del
problema y el respectivo analisis para conocer la problematica, su origen y

su naturaleza.

El responsable del area deberéa contar con la informacién y con los recursos

para identificar el problema y luego encontrar la mejor solucion posible.

Identificacion de los criterios para la toma de decisiones

El responsable del area debera identificar el método (conciliacion,
sensibilizacion, intervencion, entre otros) mas favorable para resolver el

problema en cuestién, sin afectar la prestacion del buen servicio notarial.

Es importante entender cual de los criterios o0 métodos pueden ayudar

verdaderamente para la resolucién del problema y cuales se deben omitir.



Ponderaciéon de los criterios

Una vez que se hayan seleccionado los criterios 0 métodos para gestionar el
problema identificado, estos deben ser ponderados con el fin de conocer

cudles seran los mas eficientes para la toma de decision final.

Desarrollo v andlisis de las alternativas

En esta etapa se realiza una evaluacion de todas las alternativas que podran
resolver la problematica, identificar sus fortalezas y debilidades (pros y

contras), a fin de escoger la mejor opcion para resolver el problema con éxito.

Selecciodn de la alternativa

La persona responsable del area y por lo tanto de la situacion, escogera la
alternativa mas adecuada para resolver el problemay garantizar la prestacién

del buen servicio notarial.

Implementacién de la alternativa

Corresponde al responsable del &rea implementar la alternativa elegida,
acompafar la implementacibn y proporcionar los recursos para su
cumplimiento, comunicandola claramente a los comparferos del area
comprometida, con el fin de lograr compromiso con la alternativa que

permitird solucionar el problema.

Evaluacioén de la efectividad de la decision

El responsable del area debe evaluar si la alternativa implementada fue

eficaz en la resolucion del problema. En caso de no encontrarla eficaz,



nuevamente debera dar al procedimiento aplicando criterios, métodos vy

alternativas diferentes.

Las decisiones de caracter administrativo y financiero seran responsabilidad directa
y personal de la Notaria, Doctora Eudenis del Carmen Casas Bertel, quien delegara
esta responsabilidad a la direccion administrativa siempre que lo considere
pertinente. En todo caso se dara igual aplicacion al procedimiento descrito en el

presente documento.



